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РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Статус документа 

Настоящее Положение об информационной политике (далее — «Положение») 
является внутренним документом ПАО ЭЙЧ ЭФ ДЖИ (далее — «Общество», «Компания»), 
определяющим принципы, цели, порядок и процедуры раскрытия информации об 
Обществе, а также регулирующим взаимодействие Общества с акционерами, инвесторами, 
средствами массовой информации, аналитиками, государственными органами и иными 
заинтересованными сторонами. 

1.2. Правовые основания 

Настоящее Положение разработано в соответствии с: 

1. Гражданским кодексом Российской Федерации; 

2. Федеральным законом от 26.12.1995 № 208-ФЗ «Об акционерных 
обществах» (далее — «Закон об АО»); 

3. Федеральным законом от 22.04.1996 № 39-ФЗ «О рынке ценных 
бумаг» (далее — «Закон о рынке ценных бумаг»); 

4. Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 
информационных технологиях и о защите информации»; 

5. Федеральным законом от 27.07.2010 № 224-ФЗ «О противодействии 
неправомерному использованию инсайдерской информации и манипулированию 
рынком и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации» (далее — «Закон об инсайдерской информации»); 

6. Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных»; 

7. Положением Банка России от 27.03.2020 № 714-П «О раскрытии 
информации эмитентами эмиссионных ценных бумаг» (далее — «Положение № 
714-П»); 

8. Положением Банка России от 17.10.2014 № 437-П «О деятельности по 
проведению организованных торгов»; 

9. Кодексом корпоративного управления, рекомендованным Банком 
России (письмо Банка России от 10.04.2014 № 06-52/2463); 

10. Уставом Общества; 

11. иными применимыми нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, а также правилами листинга организаторов торговли, на площадках 
которых обращаются ценные бумаги Общества. 

При изменении, отмене или замене нормативного правового акта, 
указанного в настоящей Политике, Общество руководствуется соответствующим 
нормативным правовым актом в актуальной редакции, регулирующим аналогичные 
отношения, до внесения изменений в настоящую Политику. 

В случае противоречия между настоящей Политикой, законодательством 
Российской Федерации, нормативными актами Банка России, правилами 
организатора торговли и иными обязательными требованиями применяются нормы 
законодательства Российской Федерации, нормативных актов Банка России, 



правила организатора торговли и иные обязательные требования, имеющие 
приоритет. 

1.3. Сфера применения 

Настоящее Положение распространяется на: 

1. членов Совета директоров Общества; 

2. единоличного исполнительного органа Общества; 

3. должностных лиц и работников Общества, в чьи функциональные 
обязанности входит подготовка, согласование или раскрытие информации; 

4. дочерние и зависимые общества Общества в части, касающейся 
консолидированной отчётности и раскрытия информации о Группе компаний; 

5. иных лиц, действующих от имени или в интересах Общества в сфере 
публичных коммуникаций. 

1.4. Основные понятия 

В целях настоящего Положения используются следующие основные понятия: 

Избирательное раскрытие информации — предоставление существенной и (или) 
инсайдерской информации отдельному лицу или ограниченному кругу лиц до ее 
надлежащего публичного раскрытия, если такое предоставление не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации или не обусловлено исполнением 
обязанностей перед лицом, получающим информацию 

Инсайдерская информация — точная и конкретная информация, которая не была 
распространена или предоставлена, распространение или предоставление которой может 
оказать существенное влияние на цены финансовых инструментов Общества, иностранной 
валюты и (или) товаров и которая относится к информации, предусмотренной 
законодательством Российской Федерации о противодействии неправомерному 
использованию инсайдерской информации и манипулированию рынком. 

Конфиденциальная информация — информация, доступ к которой ограничен в 
силу законодательства Российской Федерации, договорных обязательств Общества или 
локальных нормативных актов Общества. Конфиденциальная информация не признается 
инсайдерской исключительно в силу установления в отношении нее режима 
конфиденциальности. 

Корпоративный сайт — официальный сайт Общества в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет». 

Официальные каналы раскрытия информации — информационные ресурсы и 
способы, посредством которых Общество осуществляет обязательное раскрытие 
информации в соответствии с законодательством Российской Федерации, нормативными 
актами Банка России и правилами организатора торговли. 

Период молчания (Quiet Period / Black-out Period) — период, в течение которого 
представители Общества воздерживаются от публичных комментариев финансовых 
результатов и прогнозов в связи с подготовкой периодической отчётности. 

Раскрытие информации — обеспечение её доступности всем заинтересованным 
лицам независимо от целей получения данной информации в порядке, гарантирующем её 
нахождение и получение. 



Существенный факт — информация, обязанность раскрытия которой возникает у 
Общества в соответствии с законодательством Российской Федерации о рынке ценных 
бумаг и нормативными актами Банка России. 

Уполномоченное информационное агентство — юридическое лицо, 
аккредитованное Банком России для раскрытия информации в соответствии с 
требованиями законодательства о рынке ценных бумаг. 

Группа компаний — совокупность Общества и его дочерних и зависимых обществ. 

1.5. Порядок принятия, изменения и отмены Положения 

1.5.1. Настоящее Положение утверждается Советом директоров Общества. 

1.5.2. Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся по решению 
Совета директоров Общества по представлению Комитета Совета директоров по аудиту и 
рискам. 

1.5.3. Пересмотр Положения осуществляется не реже одного раза в три года, а также 
в случае существенного изменения применимого законодательства или иных 
обстоятельств, влияющих на информационную политику Общества. 

1.5.4. Настоящее Положение подлежит раскрытию путём размещения на 
корпоративном сайте Общества. 

РАЗДЕЛ 2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ 

2.1. Цели информационной политики 

Информационная политика Общества направлена на достижение следующих целей: 

2.1.1. Обеспечение прозрачности — формирование объективного, полного и 
своевременного представления об Обществе у всех заинтересованных сторон, включая 
акционеров, инвесторов, кредиторов, государственные органы и широкую 
общественность. 

2.1.2. Соблюдение законодательных требований — выполнение в полном объёме 
требований применимого законодательства Российской Федерации, нормативных актов 
Банка России, а также правил листинга организаторов торговли в части раскрытия 
информации. 

2.1.3. Формирование доверия — укрепление доверия инвестиционного 
сообщества, акционеров и иных заинтересованных сторон к Обществу посредством 
последовательной, достоверной и предсказуемой коммуникационной политики. 

2.1.4. Защита прав акционеров — обеспечение равного доступа всех акционеров к 
информации, необходимой для осуществления своих прав и принятия обоснованных 
инвестиционных решений. 

2.1.5. Управление репутацией — формирование и поддержание устойчивой 
деловой репутации Общества как надёжного эмитента и добросовестного корпоративного 
партнёра на российском и международном рынках капитала. 

2.1.6. Предотвращение злоупотреблений — создание условий, исключающих 
неправомерное использование инсайдерской информации и манипулирование рынком 
ценных бумаг. 

2.2. Задачи информационной политики 

Для достижения указанных целей Общество решает следующие задачи: 



2.2.1. Своевременное и полное раскрытие информации, предусмотренной 
применимым законодательством, в установленном порядке и в установленные сроки. 

2.2.2. Формирование и поддержание актуальности официального корпоративного 
сайта как основного источника информации об Обществе. 

2.2.3. Организация эффективного взаимодействия с акционерами, инвесторами и 
аналитиками. 

2.2.4. Обеспечение равного доступа всех категорий заинтересованных сторон к 
публично раскрываемой информации. 

2.2.5. Проведение регулярных мероприятий для инвестиционного сообщества: 
презентации финансовых результатов, дни инвестора, конференции и роуд-шоу 
(roadshow). 

2.2.6. Разработка и соблюдение внутренних процедур, предотвращающих 
избирательное раскрытие информации и её неправомерное использование. 

2.2.7. Обеспечение последовательности и согласованности публичных заявлений 
официальных представителей Общества. 

2.2.8. Мониторинг информационного пространства и оперативное реагирование на 
распространение недостоверной информации об Обществе. 

РАЗДЕЛ 3. ПРИНЦИПЫ ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ 

Информационная политика Общества строится на следующих ключевых принципах: 

3.1. Принцип законности 

Раскрытие информации осуществляется строго в соответствии с требованиями 
применимого законодательства Российской Федерации, нормативных актов Банка России, 
а также правил организаторов торговли. Требования законодательства о раскрытии 
информации являются минимальным стандартом, который Общество стремится 
превышать исходя из лучших практик корпоративного управления. 

3.2. Принцип достоверности 

Вся раскрываемая и распространяемая Обществом информация должна быть 
точной, достоверной и не вводить в заблуждение. Общество принимает все разумные 
меры для обеспечения корректности публикуемых данных и оперативно исправляет 
допущенные ошибки. 

3.3. Принцип полноты 

Раскрываемая информация должна давать заинтересованным сторонам 
возможность сформировать объективное представление о деятельности, финансовом 
положении и перспективах развития Общества. Общество стремится к добровольному 
расширению состава раскрываемой информации сверх установленных законодательством 
минимальных требований. 

3.4. Принцип своевременности 

Информация раскрывается в сроки, установленные применимым 
законодательством. В случаях, не регулируемых законодательством, Общество стремится 
к оперативному раскрытию информации, способной повлиять на принятие 
инвестиционных решений. 

3.5. Принцип равного доступа 



Все категории акционеров и инвесторов имеют равный и одновременный доступ к 
существенной информации об Обществе. Избирательное раскрытие информации 
отдельным лицам или группам лиц в ущерб иным заинтересованным сторонам не 
допускается. При проведении индивидуальных встреч с инвесторами представители 
Общества не вправе раскрывать информацию, ранее не ставшую публично доступной. 

3.6. Принцип регулярности 

Общество на регулярной основе информирует заинтересованных лиц о своей 
деятельности, финансовых результатах и корпоративных событиях в соответствии с 
установленным информационным календарём. 

3.7. Принцип последовательности и согласованности 

Публичные заявления Общества должны быть внутренне согласованными и не 
противоречить ранее опубликованной информации. Изменения в ранее раскрытой 
информации сопровождаются соответствующими пояснениями. 

3.8. Принцип конфиденциальности 

Общество соблюдает законодательно установленные ограничения на раскрытие 
информации, составляющей коммерческую, банковскую или иную охраняемую законом 
тайну, а также обеспечивает защиту персональных данных и инсайдерской информации до 
момента её официального публичного раскрытия. 

3.9. Принцип ответственности 

Должностные лица и работники Общества несут персональную ответственность за 
соблюдение настоящего Положения и применимых требований законодательства в сфере 
раскрытия информации. 

3.10. Принцип сбалансированности 

При раскрытии информации Общество стремится к сбалансированному 
представлению как благоприятных, так и неблагоприятных факторов, влияющих на его 
деятельность, включая риски и неопределённости. 

Общество не допускает избирательного раскрытия существенной и (или) 
инсайдерской информации. До ее раскрытия через официальные каналы раскрытия 
информации такая информация не может быть сообщена инвесторам, аналитикам, 
представителям кредитных организаций, рейтинговых агентств, средств массовой 
информации, участникам встреч, конференц-звонков, роуд-шоу или иным третьим лицам, 
за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской 
Федерации, договором при условии соблюдения получателем режима 
конфиденциальности либо необходимых для осуществления обычной хозяйственной 
деятельности Общества. 

Если в ходе встречи, телефонной конференции, интервью, переписки или иного 
взаимодействия была раскрыта существенная и (или) инсайдерская информация, 
уполномоченное лицо, допустившее такое раскрытие, незамедлительно информирует 
руководителя подразделения IR, корпоративного секретаря и Генерального директора. 
Указанные лица обеспечивают оценку обстоятельств, принятие решения о необходимости 
публичного раскрытия информации и документирование принятого решения. 

РАЗДЕЛ 4. СОСТАВ РАСКРЫВАЕМОЙ ИНФОРМАЦИИ 

4.1. Обязательное раскрытие информации 



Настоящая Политика определяет принципы и общие подходы Общества к 
раскрытию и предоставлению информации. Состав, объем, форма, сроки, порядок и 
каналы обязательного раскрытия информации определяются законодательством 
Российской Федерации, нормативными актами Банка России, правилами организатора 
торговли и внутренними документами Общества. 

4.1.1. Отчёты Эмитента 

Общество раскрывает отчёты Эмитента в соответствии с требованиями Положения 
№ 714-П. Отчёт эмитента включает в себя сведения о финансово-хозяйственной 
деятельности Общества за отчётный период и составляется по форме и в порядке, 
установленным Банком России. 

4.1.2. Годовой отчёт 

Ежегодно Общество подготавливает и публикует годовой отчёт. 

4.1.3. Бухгалтерская (финансовая) отчётность 

Общество раскрывает: 

1. годовую бухгалтерскую отчётность по РСБУ, подтверждённую 
аудитором; 

2. консолидированную финансовую отчётность по МСФО за 12 месяцев; 

3. промежуточную консолидированную финансовую отчётность по 
МСФО за 6 месяцев, в сроки, установленные применимым законодательством и 
правилами листинга. 

4.1.4. Существенные факты 

Общество раскрывает сведения о существенных фактах в соответствии с перечнем, 
установленным Положением № 714-П, в том числе: 

Сведения о корпоративных действиях: 

1. созыв и результаты общих собраний акционеров; 

2. изменения в составе органов управления и контроля; 

3. сведения о выплате дивидендов (объявление, дата закрытия реестра, 
размер, порядок выплаты); 

4. принятие решений о реорганизации или ликвидации Общества; 

5. изменение уставного капитала; 

6. внесение изменений в Устав. 

Сведения, влияющие на оценку Общества: 

1. заключение существенных сделок, в том числе крупных сделок и 
сделок с заинтересованностью, требующих раскрытия в соответствии с 
законодательством; 

2. сведения об аффилированных лицах; 

3. изменение кредитных рейтингов; 

4. возбуждение в отношении Общества дел о банкротстве или введение 
наблюдения; 

5. существенные судебные споры; 



6. существенные изменения в структуре акционерного капитала; 

7. иные обстоятельства, способные оказать существенное влияние на 
деятельность Общества. 

4.1.5. Проспект ценных бумаг и отчёт об итогах выпуска 

При осуществлении публичного размещения и (или) обращения ценных бумаг 
Общество раскрывает проспект ценных бумаг, а по итогам размещения — отчёт 
(уведомление) об итогах выпуска в соответствии с установленными требованиями. 

4.1.6. Список аффилированных лиц 

Общество раскрывает список аффилированных лиц в соответствии с требованиями 
Закона об АО и Положением Банка России № 714-П. 

4.1.7. Устав и внутренние документы 

На корпоративном сайте Общества размещаются актуальные редакции Устава 
Общества и ключевых внутренних документов, утверждённых общим собранием 
акционеров и Советом директоров. 

4.2. Добровольное раскрытие информации 

Добровольное раскрытие информации, включая презентации, пресс-релизы, 
сообщения о стратегии, операционных показателях, ESG-показателях, прогнозах и иных 
материалах для инвесторов, не заменяет обязательное раскрытие информации и не 
освобождает Общество от обязанности раскрыть информацию в установленной 
законодательством форме, сроки и через предусмотренные каналы. 

В дополнение к обязательному раскрытию Общество на вправе время от времени 
по своему усмотрению раскрывать, в том числе, следующую информацию : 

4.2.1. Финансовые результаты 

1. Пресс-релизы с ключевыми финансовыми показателями по итогам 
полугодия и финансового года; 

2. Пресс-релизы с операционными результатами деятельности на 
ежеквартальной основе; 

3. Презентации для инвесторов по итогам раскрытия финансовых 
результатов. 

4.2.2. Стратегическая информация 

1. Стратегия развития Общества и ключевые стратегические приоритеты; 

2. Информация о ключевых инвестиционных проектах и программах 
капиталовложений; 

3. Дивидендная политика и история дивидендных выплат; 

4. Прогнозы и ориентиры (guidance) на текущий и будущий периоды в 
объёме, определяемом Обществом. 

Прогнозная информация, целевые показатели, guidance и иные заявления о 
перспективах деятельности Общества могут раскрываться исключительно при 
наличии решения уполномоченного лица Общества и после прохождения процедур 
внутренней верификации. 



Такая информация должна сопровождаться указанием на ее прогнозный 
характер, существенные допущения и факторы риска, которые могут повлиять на 
фактические результаты деятельности Общества. Прогнозная информация не 
является гарантией достижения соответствующих показателей. 

Общество не принимает на себя обязанность обновлять ранее 
опубликованную прогнозную информацию, если такая обязанность прямо не 
установлена законодательством Российской Федерации или Общество не примет 
отдельное решение о ее обновлении. 

4.2.3. Корпоративное управление 

1. Информация о системе и структуре корпоративного управления 
Общества, органах управления и комитетах Совета директоров ; 

2. Сведения о комитетах Совета директоров; 

4.2.4. Устойчивое развитие (ESG) 

1. Отчётность в области устойчивого развития (нефинансовая отчётность) 
на регулярной основе (в объеме и с периодичностью, определяемыми Обществом); 

2. Информация об экологической, социальной политике и политике в 
области корпоративного управления; 

3. Ключевые показатели в сфере ESG. 

4.2.5. Информация для акционеров 

1. Порядок осуществления прав акционеров; 

2. Контактные данные для обращений акционеров и инвесторов; 

3. Информационный календарь на предстоящее полугодие; 

4. Архив раскрытой информации. 

 

4.3. Ограничения при раскрытии информации 

Общество не раскрывает: 

4.3.1. Информацию, составляющую государственную, коммерческую, банковскую 
или иную охраняемую законом тайну. 

4.3.2. Персональные данные физических лиц без их согласия, за исключением 
случаев, прямо предусмотренных законодательством. 

4.3.3. Инсайдерскую информацию — до момента её официального публичного 
раскрытия в установленном порядке. 

4.3.4. Информацию, раскрытие которой может причинить существенный ущерб 
законным интересам Общества, в объёме и на условиях, допустимых применимым 
законодательством. 

РАЗДЕЛ 5. КАНАЛЫ И СПОСОБЫ РАСКРЫТИЯ И РАСПРОСТРАНЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ 

5.1. Официальный корпоративный сайт 

5.1.1.  Общество использует официальный сайт Общества henderson.ru, раздел для 
инвесторов ir.henderson.ru, а также информационный ресурс для раскрытия 
корпоративной информации на рынке ценных бумаг по адресу e-



disclosure.ru/portal/company.aspx?id=38967 и иные предусмотренные законодательством 
каналы раскрытия информации 

5.1.2. На корпоративном сайте Общества в обязательном порядке размещается: 

1. вся информация, раскрытие которой предусмотрено Положением № 
714-П и иными нормативными актами Банка России; 

2. годовые отчёты, бухгалтерская (финансовая) отчётность и 
консолидированная отчётность; 

3. ; 

4. документы, принятые общим собранием акционеров, Советом 
директоров, подлежащие публичному раскрытию; 

5. Устав и внутренние документы Общества; 

6. сведения об аффилированных лицах; 

7. информация о порядке обращения акционеров. 

5.1.3. Корпоративный сайт ведётся на русском языке. По решению уполномоченного 
органа Общества ключевые разделы сайта могут дублироваться на английском языке для 
обеспечения доступа международных инвесторов. 

5.1.4. Ответственность за поддержание актуальности корпоративного сайта возлагается на 

подразделение и/или должностное лицо, определенное внутренними документами Общества. 

5.1.5. Социальные сети, мессенджеры, видеохостинги, публикации в средствах 
массовой информации, пресс-релизы, выступления должностных лиц, презентации и иные 
каналы коммуникации не являются заменой обязательного раскрытия информации, если 
иное прямо не предусмотрено законодательством Российской Федерации. 

5.1.6. Общество обеспечивает размещение, доступность и архивное хранение 
раскрываемой информации на срок не менее срока, установленного законодательством 
Российской Федерации и нормативными актами Банка России.  

5.2. Уполномоченные информационные агентства 

5.2.1. Раскрытие существенных фактов и иной информации в порядке, 
предусмотренном Положением № 714-П, осуществляется через уполномоченное 
информационное агентство, аккредитованное Банком России (Интерфакс). 

5.2.2. Публикация сообщений через уполномоченное информационное агентство 
осуществляется одновременно с (или до) размещением соответствующей информации на 
корпоративном сайте. 

 

5.3. Лента новостей и пресс-релизы 

5.3.1. Информационные сообщения (пресс-релизы) могут распространяться с 
использованием одного или нескольких следующих каналов : 

1. официальный корпоративный сайт; 

2. российское информационное агентство (Интерфакс); 

3. официальные страницы Общества в социальных сетях. 

5.4. Официальные страницы в социальных сетях 



5.4.1. Общество вправе вести официальные страницы в социальных сетях и 
мессенджерах для распространения публично раскрытой информации и взаимодействия с 
широкой аудиторией. 

5.4.2. Ведение официальных страниц осуществляется уполномоченным 
подразделением Общества. Публикация информации, оказывающей или способной 
оказать влияние на цену ценных бумаг Общества, через социальные сети не допускается 
без предварительного официального раскрытия через установленные каналы. 

5.4.3. Частные страницы должностных лиц и работников Общества в социальных 
сетях не являются официальными каналами коммуникации Общества. Должностные лица 
и работники не вправе использовать личные социальные сети для публикации ещё не 
раскрытой публично существенной информации об Обществе. 

5.5. Корпоративные мероприятия для инвесторов 

Информация раскрывается в ходе следующих форматов мероприятий: 

1. звонки аналитиков по итогам раскрытия финансовых результатов; 

2. день инвестора (Investor Day / Capital Markets Day); 

3. встречи с институциональными инвесторами в формате роуд-шоу; 

4. участие в отраслевых и инвестиционных конференциях; 

5. групповые встречи (non-deal roadshow); 

6. индивидуальные встречи с инвесторами (при соблюдении принципа 
равного доступа). 

При проведении мероприятий для инвесторов Общество обеспечивает соблюдение 
принципа равного доступа к существенной информации и не допускает предоставления 
отдельным инвесторам или аналитикам существенной информации, ранее не раскрытой 
публично. Материалы публичных мероприятий для инвесторов могут размещаться на 
корпоративном сайте Общества(по возможности — в режиме онлайн). 

РАЗДЕЛ 6. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С АКЦИОНЕРАМИ И ИНВЕСТОРАМИ 

6.1. Общие положения 

6.1.1. Общество обеспечивает равные возможности для всех акционеров — как 
крупных, так и миноритарных — по доступу к информации об Обществе, реализации своих 
прав и участию в корпоративных процедурах. 

6.1.2. Функции по организации взаимодействия с акционерами и инвестиционным 
сообществом возлагаются на: 

1. Корпоративного секретаря — в части взаимодействия с акционерами 
по вопросам реализации их прав; 

2. Подразделение по работе с инвесторами (IR) — в части 
взаимодействия с инвесторами, аналитиками и финансовым сообществом. 

6.2. Взаимодействие с акционерами 

6.2.1. Общее собрание акционеров 

Общество организует и проводит годовые и внеочередные общие собрания 
акционеров в соответствии с требованиями Закона об АО и Устава Общества, обеспечивая: 



1. надлежащее уведомление акционеров о предстоящем собрании в 
установленные сроки; 

2. предоставление акционерам всех необходимых материалов для 
принятия обоснованных решений не позднее чем за 30 дней до даты проведения 
собрания, если иной срок не предусмотрен законодательством; 

3. размещение сообщения о проведении общего собрания и материалов 
к нему на корпоративном сайте Общества. 

6.2.2. Дивидендная информация 

Общество своевременно информирует акционеров о: 

1. рекомендациях Совета директоров по размеру дивидендов; 

2. принятых общим собранием акционеров решениях о выплате 
дивидендов; 

3. дате, на которую определяются лица, имеющие право на получение 
дивидендов; 

4. порядке, сроках и форме выплаты дивидендов. 

6.2.3. Обращения акционеров 

1. На корпоративном сайте Общества публикуется информация о порядке 
направления обращений, жалоб и запросов акционеров, а также о контактных данных 
Корпоративного секретаря. Общество обязуется рассматривать обращения акционеров и 
направлять ответы в разумные сроки в соответствии с применимым законодательством. 

2. В случае поступления от акционера запроса о предоставлении информации и 
(или) документов, касающихся организаций, подконтрольных Обществу, Общество 
предпринимает необходимые и разумные усилия для получения соответствующей 
информации и (или) документов у таких подконтрольных организаций в целях их 
последующего предоставления акционеру в порядке и сроки, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации, настоящей Информационной политикой и 
внутренними документами Общества. 

 

При этом Общество предоставляет информацию и (или) документы в объеме, 
фактически полученном от соответствующих подконтрольных организаций, с учетом 
установленных законодательством ограничений на предоставление информации, в том 
числе требований о защите коммерческой тайны, персональных данных и иной 
охраняемой законом тайны. 

6.2.4. Реестр акционеров 

Акционеры Общества вправе получать информацию о состоянии их лицевых счетов 
и справки от Регистратора Общества. Контактные данные Регистратора размещаются на 
корпоративном сайте Общества. 

6.3. Взаимодействие с инвесторами (Investor Relations) 

6.3.1. Программа IR 

Общество реализует программу по работе с инвесторами, включающую: 

1. регулярное раскрытие финансовых и операционных результатов с 
проведением эфиров/звонков для инвесторов и аналитиков; 



2. организацию и участие в инвестиционных конференциях, роуд-шоу и 
форумах; 

3. индивидуальные встречи с институциональными инвесторами; 

4. поддержание IR-раздела корпоративного сайта; 

5. регулярное обновление презентаций дня инвестора. 

6.3.2. Информационный календарь 

Общество 2 раза в год публикует финансовый календарь, содержащий 
ориентировочные даты: 

1. раскрытия финансовых и операционных результатов за каждый 
квартал, полугодие и финансовый год; 

2. проведения общего собрания акционеров; 

3. проведения дня инвестора (при наличии в планах); 

4. иных значимых корпоративных событий. 

6.3.3. Контакты IR 

На корпоративном сайте Общества размещаются контактные данные 
подразделения по работе с инвесторами (электронный адрес, телефон). 

6.3.4. Период молчания (Quiet Period) 

В целях предотвращения избирательного раскрытия информации Общество 
устанавливает период тишины (Quiet Period) перед раскрытием годовой и промежуточной 
финансовой отчетности, а также в иных случаях по решению уполномоченного лица 
Общества. 

Период тишины заканчивается после ее публичного раскрытия через официальные 
каналы раскрытия информации, если иной срок не определен внутренним Регламентом 
раскрытия информации. 

В период тишины представители Общества не комментируют финансовые 
результаты соответствующего отчетного периода, прогнозы, ожидаемые показатели, 
существенные события и иные сведения, которые могут быть отнесены к существенной или 
инсайдерской информации. 

Ограничения периода тишины не препятствуют исполнению Обществом 
обязанностей по обязательному раскрытию информации, предоставлению ответов на 
запросы уполномоченных государственных органов и предоставлению общедоступной 
ранее раскрытой информации без ее дополнения или уточнения. 

 

 

РАЗДЕЛ 7. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СО СРЕДСТВАМИ МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ 

7.1. Уполномоченные представители 

7.1.1. Официальными представителями Общества в отношениях со средствами 
массовой информации (СМИ) являются: 

1. Генеральный директор; 

2. IR-директор; 



3. иные должностные лица — исключительно в рамках специально 
предоставленных полномочий и по согласованию с подразделением по 
коммуникациям. 

7.1.2. Запросы представителей СМИ направляются в пресс-службу Общества. Все 
входящие запросы СМИ регистрируются и обрабатываются в установленные Обществом 
сроки. 

7.1.3. Лица, не уполномоченные на внешние коммуникации от имени Общества, не 
вправе комментировать финансовые результаты, сделки, корпоративные события, 
стратегические планы, прогнозы, сведения о ценных бумагах Общества либо иную 
информацию, которая может быть признана существенной и (или) инсайдерской. 

7.1.4. До публикации интервью, комментария или пресс-релиза, содержащего 
финансовую, операционную, стратегическую, корпоративную или иную потенциально 
существенную информацию, проект материала подлежит согласованию с подразделением 
IR. 

7.2. Порядок работы с запросами СМИ 

7.2.1. Пресс-служба Общества обеспечивает: 

1. регистрацию и своевременную обработку запросов СМИ; 

2. согласование ответов с профильными подразделениями и, при 
необходимости, юридическим департаментом; 

3. соблюдение принципа равного отношения ко всем представителям 
СМИ. 

7.2.2. Ответы на запросы СМИ предоставляются в сроки, определяемые с учетом 
характера запроса и необходимости внутреннего согласования. 

7.2.3. Комментарии по вопросам, затрагивающим существенные факты, финансовые 
результаты или значимые корпоративные события, предоставляются только после 
официального раскрытия соответствующей информации. 

7.3 Неофициальные контакты 

7.3.1. Должностные лица и работники Общества, не наделённые соответствующими 
полномочиями, не вправе давать комментарии представителям СМИ от имени Общества. 

7.3.2. Должностные лица Общества, принимающие участие в выступлениях на 
публичных мероприятиях, публикующие статьи или дающие интервью, обязаны 
заблаговременно согласовывать содержание высказываний с пресс-службой в части, 
касающейся деятельности Общества. 

7.4. Комментирование слухов и недостоверной информации 

Общество, как правило, не комментирует рыночные слухи, предположения и 
информацию, не подтвержденную официальными источниками. В случае если 
распространение недостоверной или искаженной информации способно существенно 
повлиять на интересы акционеров и инвесторов, стоимость ценных бумаг или деловую 
репутацию Общества, уполномоченные лица вправе предоставить официальный 
комментарий или опровержение с соблюдением требований законодательства о 
раскрытии и инсайдерской информации. 

 



РАЗДЕЛ 8. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С АНАЛИТИКАМИ И ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМИ 
УЧАСТНИКАМИ РЫНКА ЦЕННЫХ БУМАГ 

8.1. Принципы взаимодействия с аналитическим сообществом 

8.1.1. Общество взаимодействует с аналитиками инвестиционных банков и 
брокерских организаций, осуществляющими аналитическое покрытие Общества (equity 
research), на принципах равного доступа к информации и недопустимости предоставления 
привилегированного доступа к нераскрытым данным. 

8.1.2. Подразделение IR ведёт список аналитиков, осуществляющих покрытие акций 
Общества, и обеспечивает их своевременное оповещение о публичных корпоративных 
событиях. 

8.2. Взаимодействие с аналитиками 

8.2.1. Встречи и переговоры с аналитиками допускаются при условии строгого 
соблюдения принципа равного доступа: информация, которой располагает Общество, 
предоставляется только та, которая уже является публично доступной. 

8.2.2. Запрещается предоставлять аналитикам: 

1. прогнозы финансовых показателей, не являющиеся публично 
раскрытыми; 

2. информацию о готовящихся сделках или корпоративных действиях до 
их официального раскрытия; 

3. иную информацию, которая может быть квалифицирована как 
инсайдерская. 

8.2.3. Общество вправе проверять черновики аналитических отчётов исключительно 
на предмет фактических ошибок, без оказания давления на выводы аналитика. Ни одно 
должностное лицо или подразделение Общества не должно влиять на инвестиционные 
рекомендации, содержащиеся в аналитических отчётах. 

8.2.4. Аналитические отчёты, подготовленные третьими лицами, могут размещаться 
на корпоративном сайте Общества только при наличии письменного согласия автора и с 
обязательной оговоркой об ответственности. 

8.3. Консенсус-прогнозы 

Подразделение IR вправе агрегировать и публично раскрывать на корпоративном 
сайте консенсус-прогнозы финансовых показателей Общества на основе аналитических 
отчётов, подготовленных третьими сторонами, при условии надлежащих ссылок на 
источники. 

РАЗДЕЛ 9. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ГОСУДАРСТВЕННЫМИ ОРГАНАМИ И 
РЕГУЛЯТОРАМИ 

9.1. Взаимодействие с Банком России 

9.1.1. Общество выполняет в полном объёме требования Банка России по 
раскрытию информации эмитентами ценных бумаг в соответствии с Положением № 714-П 
и иными применимыми нормативными актами. 

9.1.2. Уполномоченным подразделением за взаимодействие с Банком России в 
части раскрытия информации является Корпоративный секретарь. 



9.1.3. В случае получения запросов или предписаний от Банка России 
уполномоченное подразделение незамедлительно информирует Генерального директора 
и корпоративного секретаря. 

9.2. Взаимодействие с организаторами торговли 

9.2.1. Общество соблюдает требования к раскрытию информации, установленные 
правилами листинга организаторов торговли (бирж), на площадках которых допущены к 
обращению ценные бумаги Общества. 

9.2.2. При раскрытии существенных фактов через уполномоченное 
информационное агентство обеспечивается их своевременное направление на биржу в 
соответствии с применимыми правилами листинга. 

9.3. Взаимодействие с иными государственными органами 

9.3.1. Раскрытие информации по запросам иных государственных органов 
осуществляется в соответствии с требованиями применимого законодательства через 
уполномоченных представителей Общества при обязательном участии юридической 
службы. 

9.3.2. Раскрытие конфиденциальной информации государственным органам за 
рамками установленных законодательством случаев не допускается. 

9.3.3. При выявлении или подозрении на утечку инсайдерской, существенной или 
иной непубличной информации работник Общества обязан незамедлительно уведомить 
руководителя подразделения IR, корпоративного секретаря и лицо, ответственное за 
внутренний контроль в сфере противодействия неправомерному использованию 
инсайдерской информации. 

Указанные лица обеспечивают фиксацию обстоятельств инцидента, оценку 
необходимости незамедлительного раскрытия информации, принятие мер по 
ограничению дальнейшего распространения информации и проведение внутренней 
проверки. 

РАЗДЕЛ 10. УПРАВЛЕНИЕ ИНСАЙДЕРСКОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ И ПРЕДОТВРАЩЕНИЕ 
МАНИПУЛИРОВАНИЯ РЫНКОМ 

10.1. Правовые основы 

Управление инсайдерской информацией осуществляется в соответствии с 
требованиями Закона об инсайдерской информации, нормативных актов Банка России, а 
также с Правилами внутреннего контроля инсайдерской информации Общества. 

10.2. Список инсайдеров 

10.2.1. Общество формирует, ведет и передает список инсайдеров в случаях, 
порядке и сроки, предусмотренные законодательством РФ и нормативными актами Банка 
России. 

10.2.2. Все лица, включённые в список инсайдеров, уведомляются об этом в 
письменной форме и знакомятся с требованиями законодательства об инсайдерской 
информации, а также с соответствующими внутренними документами Общества. 

10.3. Ограничения на совершение сделок 

10.3.1. Лица, располагающие инсайдерской информацией, не вправе: 



1. совершать сделки с ценными бумагами Общества и производными 
финансовыми инструментами на их основе с использованием инсайдерской 
информации; 

2. передавать инсайдерскую информацию третьим лицам (за 
исключением случаев, предусмотренных законодательством); 

3. давать третьим лицам рекомендации в отношении ценных бумаг 
Общества на основе инсайдерской информации. 

10.4. Предотвращение манипулирования рынком 

10.4.1. Общество принимает меры по предотвращению действий, которые могут 
быть квалифицированы как манипулирование рынком в соответствии с Законом об 
инсайдерской информации. 

10.4.2. Запрещается распространение через любые каналы коммуникации ложных 
или вводящих в заблуждение сведений об Обществе, способных оказать влияние на цену 
ценных бумаг. 

10.5. Обучение и контроль 

10.5.1. Общество проводит регулярные мероприятия по обучению лиц, включённых 
в список инсайдеров, требованиям законодательства об инсайдерской информации. 

10.5.2. Нарушения требований настоящего раздела влекут ответственность в 
соответствии с применимым законодательством и внутренними документами Общества. 

РАЗДЕЛ 11. ПОРЯДОК РАСКРЫТИЯ ИНФОРМАЦИИ В НЕСТАНДАРТНЫХ И КРИЗИСНЫХ 
СИТУАЦИЯХ 

11.1. Принципы антикризисных коммуникаций 

11.1.1. В случае возникновения нестандартных ситуаций, способных оказать 
существенное влияние на деятельность Общества или привлечь значительное 
общественное внимание, Общество руководствуется принципами: 

1. оперативности реагирования; 

2. достоверности и точности раскрываемой информации; 

3. централизации коммуникаций через уполномоченных 
представителей; 

4. раскрытия информации в той мере, в какой это позволяет применимое 
законодательство. 

11.2. Реагирование на недостоверную информацию 

11.2.1. Общество осуществляет мониторинг информационного пространства с целью 
выявления недостоверных сведений об Обществе, его деятельности и ценных бумагах. 

11.2.2. При выявлении существенной недостоверной информации, способной 
повлиять на котировки ценных бумаг или репутацию Общества, уполномоченное 
подразделение в согласованном порядке готовит и публикует официальное опровержение 
или разъяснение. 

РАЗДЕЛ 12. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И КОНТРОЛЬ ЗА РЕАЛИЗАЦИЕЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ 
ПОЛИТИКИ 

12.1. Совет директоров 



12.1.1. Совет директоров Общества: 

1. утверждает настоящее Положение и вносимые в него изменения; 

2. осуществляет общий надзор за соблюдением информационной 
политики и практики раскрытия информации; 

3. рассматривает вопросы, связанные с информационной политикой 
через Комитет по аудиту. 

12.2. Комитет Совета директоров по аудиту  

12.2.1. Комитет Совета директоров по аудиту: 

1. осуществляет предварительное рассмотрение вопросов, связанных с 
информационной политикой; 

2. рассматривает предложения по изменению настоящего Положения 
перед вынесением на Совет директоров; 

3. осуществляет надзор за соблюдением настоящего Положения и при 
необходимости инициирует внутренние расследования. 

12.3. Генеральный директор Общества 

12.3.1. Генеральный директор Общества несёт ответственность за: 

1. организацию системы раскрытия информации в Обществе; 

2. обеспечение своевременного и надлежащего выполнения 
требований законодательства о раскрытии информации; 

3. распределение функциональных обязанностей в сфере раскрытия 
информации между подразделениями Общества; 

4. формирование корпоративной культуры, исключающей 
избирательное раскрытие и злоупотребление инсайдерской информацией. 

12.4. Ключевые должностные лица 

Должностное лицо Функции и ответственность 

Корпоративный секретарь 

Организация взаимодействия с акционерами, 
обеспечение раскрытия существенных фактов, 
координация раскрытия через 
уполномоченное агентство, ведение 
корпоративного сайта (в части 
корпоративного управления) 

Руководитель подразделения IR 

Организация взаимодействия с 
инвестиционным сообществом, подготовка 
материалов для инвесторов, координация 
финансового календаря, поддержание IR-
раздела сайта, взаимодействие со СМИ, 
управление репутацией, согласование 
публичных заявлений 

Финансовый директор / CFO Утверждение финансовой отчётности, участие 
в мероприятиях для инвесторов, надзор за 



подготовкой финансовой части раскрываемых 
материалов 

Руководитель юридической службы 

Правовая экспертиза раскрываемых 
материалов, обеспечение соответствия 
законодательству, управление правовыми 
рисками 

12.5. Внутренний контроль 

12.5.1. Служба внутреннего аудита Общества периодически проводит проверку 
соблюдения требований настоящего Положения и применимого законодательства о 
раскрытии информации. 

12.5.2. По итогам проверки Служба внутреннего аудита представляет доклад 
Комитету по аудиту Совета директоров с выводами и рекомендациями по устранению 
выявленных недостатков. 

12.6. Ответственность за нарушение Положения 

12.6.1. Должностные лица и работники Общества, виновные в нарушении 
требований настоящего Положения, несут дисциплинарную, административную или 
уголовную ответственность в соответствии с применимым законодательством Российской 
Федерации. 

12.6.2. Нарушения включают, в частности: 

1. несвоевременное раскрытие обязательной информации; 

2. раскрытие недостоверной или вводящей в заблуждение информации; 

3. избирательное раскрытие существенной информации; 

4. неправомерное использование инсайдерской информации; 

5. нарушение установленных процедур согласования публичных 
заявлений. 

РАЗДЕЛ 13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

13.1. Вступление в силу 

Настоящее Положение вступает в силу с момента его утверждения Советом 
директоров Общества. 

13.2. Хранение документа 

Настоящее Положение хранится в Обществе в установленном порядке. Актуальная 
редакция Положения постоянно находится в открытом доступе на корпоративном сайте 
Общества.  

13.3. Применимость 

По вопросам, не урегулированным настоящим Положением, Общество 
руководствуется применимым законодательством Российской Федерации, нормативными 
актами Банка России, правилами листинга организаторов торговли и иными документами 
Общества. 

13.4. Пересмотр политики 



Положение пересматривается по мере необходимости, в том числе при 
существенном изменении законодательства, правил листинга, структуры органов 
управления или практики раскрытия информации  


